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Der Bestellprozess im Überblick

SektionenBetriebe

SFB Schweiz

Versand der Zugangslinks für 
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Bestellung / Versand initial 

Bestellung der Zugänge durch die Betriebe

1. Alle Betrieb bestellen die Zugänge für Lernende und 

Berufsbildende bei den für sie zuständigen Sektionen. Dies 

gilt auch für Betriebe, die keine Sektionsmitglieder sind.

2. Die Bestellmöglichkeit über die Sektionen soll spätestens 

am 30.06. aufgeschaltet sein.

3. Pro Zugang werden folgenden Daten für die Bestellung bei 

den Sektionen benötigt:

▪ Lernende (Vorname, Nachname, Geschlecht, Sprache, 

Ausbildung mit Schwerpunkt, Sektion)

▪ Berufsbildner/in (Vorname, Nachname, Geschlecht, 

Sprache, Sektion)

Weitere Informationen zur Anzahl an Accounts für 
Berufsbildende, Praxisbildende und zentrale Stellen

▪ Pro Lernendem bzw. Lernender kann ein Konvink-Zugang 

für eine zusätzliche Person in der Betreuung gemeldet 

werden (z.B. Berufsbildner/in). Bei mehreren Lernenden 

pro Betrieb können die Zugänge für Berufsbildende, 

Praxisbildende und weitere Akteure frei gewählt werden.

▪ Grossbetriebe können zusätzliche Zugänge bei Konvink 

anfordern.

▪ Zusätzliche Personen können über das Teilen der Portfolio-

Instrumente (Werke und Selbst- und 

Fremdeinschätzungen) durch die Lernenden auch ohne 

Konvink-Benutzerkonto in der Betreuung integriert werden.

SektionenBetriebe

Versand der Zugangslinks für 
Lernende und Berufsbildende

1

a

Bestellung der 
Zugänge für Lernende 

und Berufsbildende

Liste mit 
Lernenden und 

Berufsbildenden
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Bestellung / Versand initial 

Übermittlung der Bestellungen durch die Sektionen

1. Die Sektionen bestätigen die Bestellungen der Betriebe und 

informieren sie über das weitere Vorgehen.

2. Die Sektionen sammeln die Bestellungen der Betriebe und 

übermitteln die Daten anschliessend an Konvink. 

Ansprechperson der Sektionen

▪ Pro Sektion gibt es eine Person, welche als 

Ansprechpersonen für Konvink und die Betriebe agiert 

(Koordinator/innen Konvink).

Hilfsmittel für Sektionen

▪ Der Bedarf für sektionsübergreifende Hilfsmittel wird 

geklärt werden (z.B. über einheitliche Bestellformulare, 

Bestätigungs-Kommunikation etc.).

SektionenBetriebe

Versand der Zugangslinks für 
Lernende und Berufsbildende

Bestellung der 
Zugänge für Lernende 

und Berufsbildende

a

Liste mit 
Lernenden und 

Berufsbildenden

2 b

2

c

b Konvink AG
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Bestellung / Versand initial 

Versand der Zugangslinks durch die Konvink AG

1. Konvink verschickt ab Vertriebsstart und in Absprache mit 

den Sektionen allen durch die Sektionen gemeldeten 

Lernenden und Berufsbildenden die Zugangslinks für die 

Registration auf die digitale Lern- und Arbeitsumgebung 

des SFB auf Konvink.

2. Konvink stellt den Support rund um das Onboarding aller 

Personen sicher.

SektionenBetriebe

Versand der Zugangslinks für 
Lernende und Berufsbildende

Bestellung der 
Zugänge für Lernende 

und Berufsbildende

a

Liste mit 
Lernenden und 

Berufsbildenden
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Bestellung / Versand laufend

Use-Cases

▪ Nachbestellung zusätzlicher Zugangslinks für Lernende

1. Betriebe bestellen zusätzliche Zugangslinks für Lernende nach 

Ende Juli bei den zuständigen Sektionen.

2. Die Sektionen melden diese nachträglichen Bestellungen an Konvink.

3. Konvink erfasst die nachträglichen Personen und verschickt die 

Zugangslinks.

▪ Wechsel zuständiger Berufsbildender

1. Betriebe melden den Wechsel von Berufsbildenden der Sektion 

oder direkt Konvink.

2. Der Zugangslink für die neuen Berufsbildenden wird durch Konvink 

verschickt. Falls der Wechsel direkt von den Betrieben an Konvink 

gemeldet wird, erfolgt zusätzlich eine Information an die zuständige 

Sektion.

Use-Cases

▪ Lehrabbrüche

1. Gemeldete Lehrabbrüche bis 16.11. 

werden nicht verrechnet und den 

Betrieben zurückerstattet.

2. Lehrabbrüche nach 16.11. werden nicht 

zurückerstattet und sicher verrechnet.

SektionenBetriebe

Versand der Zugangslinks für 
Lernende und Berufsbildende
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Bestellung der 
Zugänge für Lernende 

und Berufsbildende
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Verrechnung / Abschluss Generation

Sektionen

▪ Die Sektionen stellen den jeweiligen Betrieben eine Rechnung. Der Rechnungszeitpunkt ist pro Sektion zu bestimmen.

Konvink

▪ Konvink schickt dem SFB Schweiz per Ende November (Sektion Tessin per 15.12.) eine Übersicht über alle Lernenden-Accounts.

▪ Konvink schickt dem SFB Schweiz per Ende Juni eine Schlussrechnung über alle Lernenden-Accounts. 

SFB Schweiz

▪ Der SFB Schweiz stellt den Sektionen Anfang September eine A-Kontorechnung über 80% der an Konvink gemeldeten 

Lernenden-Accounts per 31. August.

▪ Der SFB Schweiz stellt den Sektionen Anfang Dezember (Sektion Tessin per 15.12.) eine Rechnung über die bis Ende November 

bestellten Lernenden-Accounts (Verrechnung der A-Kontorechnung aus Anfang September).

▪ Der SFB Schweiz stellt den Sektionen Anfang Juli eine Schlussrechnung, über die bis Ende Juni bestellten Lernenden-Accounts. 

SektionenBetriebe

SFB Schweiz

2

4

1
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Verrechnung aller 
Lernenden-Accounts
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▪ Preis für die gesamte berufliche Grundbildung 
(exkl. der Lehrmittel für den allgemeinbildenden Unterricht (ABU))

▪ Separate Ausweisung der Lernmedienkosten

Bisher Neu

Pro EFZ-Lernende/r CHF 988.- CHF 1’215.-

Pro EBA-Lernende/r CHF 770.- CHF 910.-

Betrieb & üK BFS Betrieb & üK BFS

Gesamtpreis 
(ohne ABU)

CHF 795.- CHF 420.- CHF 630.- CHF 280.-

CHF 1’215.- CHF 910.-

EFZ EBA

*) Die angegebenen Preise verstehen sich exkl. MWST.
**) Bei rechtlichen Anliegen gelten die Angaben in der deutschsprachigen Ausführung des vorliegenden Vertriebskonzeptes. 
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