HKB F Fiihren eines Gespriachs mit
Mitarbeitenden oder Kundinnen und Kunden
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Fachfrau/Fachmann Position 4b
Betriebsunterhalt EFZ HKB F Flihren eines Gesprachs mit Mitarbeitenden oder
Kundinnen und Kunden

Rollenspiel Teil 1 (Nullserie):
«Motorkettensage»

Auf dem Arbeitstisch steht fur Sie eine Motorkettensage bereit. In
funf Minuten wird eine neue lernende Person kommen, der Sie die
grundlegenden Funktionen der Motorkettensage erklaren mussen.

=>» Instruieren Sie die lernende Person Uber die einzelnen
Arbeitsschritte zur Reinigung und Wartung der Motorkettensage
und erklaren Sie ihr, welche persénliche Schutzausristung
(PSA) bei der Anwendung und Wartung des Gerats wichtig ist.
= Beantworten Sie die Fragen der Lernenden Person.

Wichtig: Die Motorkettensdge wird nicht in Betrieb
genommen!

Ihre Leistung wird nach den folgenden Leitfragen bewertet:

= Wie gestaltet die kandidierende Person die Kommunikation mit
Mitarbeitenden, Kundinnen/Kunden oder Vorgesetzten?

= Erkennt die kandidierende Person die fachlichen Anforderungen
der Handlungssimulation und kann sie korrekt erklaren?

= Wird die Instruktion klar strukturiert und mit geeigneten
Methoden vermittelt, sodass die Teilnehmenden den Ablauf
nachvollziehen kdnnen?

= Werden Sicherheitsaspekte und/oder Umweltvorgaben in der
Handlungssimulation erkannt und thematisiert?

Sie haben 5 Minuten Zeit um sich auf die Instruktion vorzubereiten
(inkl. dem Lesen dieses Dokuments). Dabei durfen Sie sich
Notizen machen.

Im Anschluss erfolgt wahrend 10 Minuten das Rollenspiel.

Die Lerndokumentation und die Unterlagen der Gberbetrieblichen
Kurse dirfen als Hilfsmittel verwendet werden.
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