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Qualifikationsverfahren 2026 Expertenprotokoll
Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt EFZ

4a HKB A-F Fiihren eines Fachgesprachs:

Handlungssimulation 1

Beurteilung [ | | | 1| |
Beurteilungskriterium 1: Fachliche Richtigkeit und Anwendung von Wissen Beobachtungen:

Leitfrage: Erkennt die kandidierende Person die fachlichen Anforderungen der
Handlungssimulation und kann sie korrekt erklaren?

Alle relevanten fachlichen Anforderungen werden sicher erkannt und prazise,
verstandlich sowie praxisnah erklart.

[1 Fachbegriffe werden korrekt verwendet

[1 Ablaufe werden verstandlich dargestellt

Fachliche Anforderungen werden klar und korrekt erkannt. Erklarungen sind

[ Zusammenhange werden verstandlich dar Il
sachlich richtig und gut nachvollziehbar. usa ennange werden versiandlichidargestelle

O

Mehrheit der fachlichen Anforderungen wird erkannt und verstandlich erklart.
Einzelne Details fehlen oder sind unklar.

Grundlegende fachliche Anforderungen werden erkannt. Erklarungen sind
teilweise korrekt, aber liickenhaft oder unprazise.

Einzelne fachliche Aspekte werden erkannt, aber unvollstadndig oder
fehlerhaft erklart.

0 O R B N A O

Keine fachlichen Anforderungen erkannt. Erklarungen fehlen oder sind
komplett falsch.

Begrundung:

EFZ — Position 4 — Fachgesprach/Rollenspiel Seite 2 von 17



Qualifikationsverfahren 2026
Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt EFZ

Handlungssimulation 1

Expertenprotokoll

Beurteilung | |

Leitfrage: Wie geht die kandidierende Person mit Herausforderungen oder
Storungen in der Handlungssimulation um?

Beurteilungskriterium 2: Problemldsefahigkeit und Entscheidungsverhalten

Die kandidierende Person geht souveran, flexibel und zielgerichtet mit der
Herausforderung um. Die Losung ist praxisnah, durchdacht und zeigt hohe
Selbststandigkeit.

Die Herausforderung wird klar erkannt und strukturiert angegangen. Die
Reaktion ist sachlich, I6sungsorientiert und zeigt Handlungskompetenz.

Die kandidierende Person erkennt die Herausforderung und reagiert
angemessen. Losungsansatz ist praktikabel, aber nicht vollstandig
durchdacht.

Herausforderung wird erkannt, aber die Reaktion ist teilweise unpassend
oder wenig wirksam. Losungsansatz bleibt oberflachlich.

Erste Ansatze zur Problemlésung erkennbar, aber unstrukturiert oder nicht
zielfuhrend. Unsicherheit im Umgang mit der Situation.

Herausforderungen oder Stérungen werden nicht erkannt oder ignoriert.
Keine Reaktion oder unangemessene Reaktion.

Beobachtungen:

[1 Lésungsansatze sind praxisnah
[1 Lésungsansatze sind nachvollziehbar
[1 Es wird ein gutes Urteilsvermdgen gezeigt

O

0 R B N B O

Begrundung:

EFZ — Position 4 — Fachgesprach/Rollenspiel
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Qualifikationsverfahren 2026
Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt EFZ

Handlungssimulation 1

Expertenprotokoll

Beurteilung | [ | |

Beurteilungskriterium 3: Sicherheits- und Umweltbewusstsein
Leitfrage: Werden Sicherheitsaspekte und/oder Umweltvorgaben in der
Handlungssimulation erkannt und thematisiert?

Sicherheits- und Umweltvorgaben werden umfassend, prazise und proaktiv
eingebunden. Die kandidierende Person zeigt ein hohes Bewusstsein flr
Risiken und nachhaltiges Handeln.

Sicherheits- und Umweltaspekte werden klar und korrekt thematisiert. Die
Aussagen sind praxisnah und zeigen Verantwortungsbewusstsein.

Relevante Sicherheits- und Umweltvorgaben werden erkannt und
mehrheitlich korrekt angesprochen. Verstandnis ist vorhanden, aber nicht
vollstandig.

Grundlegende Aspekte werden erkannt, aber nur oberflachlich oder
unvollstandig thematisiert. Teilweise fehlerhafte Aussagen.

Einzelne Hinweise auf Sicherheit oder Umwelt vorhanden, aber unklar oder
unpassend. Keine systematische Thematisierung.

Sicherheits- und Umweltaspekte werden vollstandig ignoriert oder falsch
dargestellt. Keine Sensibilitat fiir Risiken oder Vorschriften.

Beobachtungen:

[1 Hinweise auf Schutzmassnahmen werden gemacht

[1 Hinweise auf Umweltvorgaben werden gemacht

[1 Hinweise auf korrekten Umgang mit Materialien werden gemacht

O

0 R B N B O

Begrundung:

EFZ — Position 4 — Fachgesprach/Rollenspiel

Seite 4 von 17



Qualifikationsverfahren 2026
Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt EFZ

Handlungssimulation 1

Expertenprotokoll

Beurteilung | |

Beurteilungskriterium 4: Situationsgerechtes Gesprach fithren

Leitfrage: Fuhrt die kandidierende Person das Gesprach strukturiert, rollenkonform

und zuhorerorientiert?

Gesprach ist durchgehend Klar, zielgerichtet und strukturiert. Rolle wird
souveran und authentisch ausgefillt. Gesprachspartner:innen werden aktiv
einbezogen und wertschatzend behandelt.

Gesprach ist klar strukturiert. Rolle wird situationsgerecht und konsistent
eingenommen. Gute Zuhorerorientierung mit aktiver Kommunikation.

Gesprach ist Uberwiegend strukturiert. Rolle wird mehrheitlich korrekt
eingenommen. Gesprachspartner:innen werden beriicksichtigt.

Teilweise strukturierter Gesprachsverlauf. Rolle wird ansatzweise
eingenommen. Zuhdrerorientierung ist punktuell vorhanden.

Gesprachsansatze vorhanden, aber stark unstrukturiert. Rollenverstandnis
fehlt oder ist unklar. Zuhérerorientierung kaum erkennbar.

Keine erkennbare Struktur im Gesprach. Die Rolle wird nicht eingenommen
oder ist unpassend. Keine Rucksicht auf Gesprachspartner:innen.

Beobachtungen:

[1 Gesprachsfuhrung ist klar

[1 Gesprachsfuhrung ist respektvoll

[1 Gesprach ist angepasst an die Situation

[1 Gesprach ist angepasst an das Gegenuber

O

[
[
0
0

Begrundung:

EFZ — Position 4 — Fachgesprach/Rollenspiel

Seite 5 von 17



Qualifikationsverfahren 2026 Expertenprotokoll
Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt EFZ

4a HKB A-F Fiihren eines Fachgesprachs:

Handlungssimulation 2

Beurteilung | | | | | |

Beurteilungskriterium 1: Fachliche Richtigkeit und Anwendung von Wissen Beobachtungen:
Leitfrage: Erkennt die kandidierende Person die fachlichen Anforderungen der
Handlungssimulation und kann sie korrekt erklaren?

Alle relevanten fachlichen Anforderungen werden sicher erkannt und prazise,
verstandlich sowie praxisnah erklart.

[1 Fachbegriffe werden korrekt verwendet

[1 Ablaufe werden verstandlich dargestellt

Fachliche Anforderungen werden klar und korrekt erkannt. Erklarungen sind

sachlich richtig und gut nachvollziehbar. [1 Zusammenhange werden verstandlich dargestellt

O

Mehrheit der fachlichen Anforderungen wird erkannt und verstandlich erklart.
Einzelne Details fehlen oder sind unklar.

Grundlegende fachliche Anforderungen werden erkannt. Erklarungen sind
teilweise korrekt, aber lickenhaft oder unprazise.

Einzelne fachliche Aspekte werden erkannt, aber unvollstandig oder
fehlerhaft erklart.

0 R B N B O

Keine fachlichen Anforderungen erkannt. Erklarungen fehlen oder sind
komplett falsch.

Begrundung:

EFZ — Position 4 — Fachgesprach/Rollenspiel Seite 6 von 17



Qualifikationsverfahren 2026
Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt EFZ

Handlungssimulation 2

Expertenprotokoll

Beurteilung | |

Leitfrage: Wie geht die kandidierende Person mit Herausforderungen oder
Storungen in der Handlungssimulation um?

Beurteilungskriterium 2: Problemldsefahigkeit und Entscheidungsverhalten

Die kandidierende Person geht souveran, flexibel und zielgerichtet mit der
Herausforderung um. Die Losung ist praxisnah, durchdacht und zeigt hohe
Selbststandigkeit.

Die Herausforderung wird klar erkannt und strukturiert angegangen. Die
Reaktion ist sachlich, [6sungsorientiert und zeigt Handlungskompetenz.

Die kandidierende Person erkennt die Herausforderung und reagiert
angemessen. Losungsansatz ist praktikabel, aber nicht vollstandig
durchdacht.

Herausforderung wird erkannt, aber die Reaktion ist teilweise unpassend
oder wenig wirksam. Losungsansatz bleibt oberflachlich.

Erste Ansatze zur Problemlésung erkennbar, aber unstrukturiert oder nicht
zielfuhrend. Unsicherheit im Umgang mit der Situation.

Herausforderungen oder Stérungen werden nicht erkannt oder ignoriert.
Keine Reaktion oder unangemessene Reaktion.

Beobachtungen:

[1 Lésungsansatze sind praxisnah
[1 Lésungsansatze sind nachvollziehbar
[1 Es wird ein gutes Urteilsvermdgen gezeigt

O

0 R B N B O

Begrundung:

EFZ — Position 4 — Fachgesprach/Rollenspiel

Seite 7 von 17



Qualifikationsverfahren 2026
Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt EFZ

Handlungssimulation 2

Expertenprotokoll

Beurteilung | | | | | |

Beurteilungskriterium 3: Sicherheits- und Umweltbewusstsein
Leitfrage: Werden Sicherheitsaspekte und/oder Umweltvorgaben in der
Handlungssimulation erkannt und thematisiert?

Sicherheits- und Umweltvorgaben werden umfassend, prazise und proaktiv
eingebunden. Die kandidierende Person zeigt ein hohes Bewusstsein flr
Risiken und nachhaltiges Handeln.

Sicherheits- und Umweltaspekte werden klar und korrekt thematisiert. Die
Aussagen sind praxisnah und zeigen Verantwortungsbewusstsein.

Relevante Sicherheits- und Umweltvorgaben werden erkannt und
mehrheitlich korrekt angesprochen. Verstandnis ist vorhanden, aber nicht
vollstandig.

Grundlegende Aspekte werden erkannt, aber nur oberflachlich oder
unvollstandig thematisiert. Teilweise fehlerhafte Aussagen.

Einzelne Hinweise auf Sicherheit oder Umwelt vorhanden, aber unklar oder
unpassend. Keine systematische Thematisierung.

Sicherheits- und Umweltaspekte werden vollstandig ignoriert oder falsch
dargestellt. Keine Sensibilitat fiir Risiken oder Vorschriften.

Beobachtungen:

[1 Hinweise auf Schutzmassnahmen werden gemacht
[1 Hinweise auf Umweltvorgaben werden gemacht
[1 Hinweise auf korrekten Umgang mit Materialien werden gemacht

O

0 R B N B O

Begrundung:

EFZ — Position 4 — Fachgesprach/Rollenspiel

Seite 8 von 17



Qualifikationsverfahren 2026
Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt EFZ

Handlungssimulation 2

Expertenprotokoll

Beurteilung | |

Beurteilungskriterium 4: Situationsgerechtes Gesprach fithren

Leitfrage: Fuhrt die kandidierende Person das Gesprach strukturiert, rollenkonform

und zuhorerorientiert?

Gesprach ist durchgehend klar, zielgerichtet und strukturiert. Rolle wird
souveran und authentisch ausgefillt. Gesprachspartner:innen werden aktiv
einbezogen und wertschatzend behandelt.

Gesprach ist klar strukturiert. Rolle wird situationsgerecht und konsistent
eingenommen. Gute Zuhorerorientierung mit aktiver Kommunikation.

Gesprach ist Uberwiegend strukturiert. Rolle wird mehrheitlich korrekt
eingenommen. Gesprachspartner:innen werden beriicksichtigt.

Teilweise strukturierter Gesprachsverlauf. Rolle wird ansatzweise
eingenommen. Zuhdrerorientierung ist punktuell vorhanden.

Gesprachsansatze vorhanden, aber stark unstrukturiert. Rollenverstandnis
fehlt oder ist unklar. Zuhérerorientierung kaum erkennbar.

Keine erkennbare Struktur im Gesprach. Die Rolle wird nicht eingenommen
oder ist unpassend. Keine Ruicksicht auf Gesprachspartner:innen.

Beobachtungen:

[1 Gesprachsfuhrung ist klar

[1 Gesprachsfuhrung ist respektvoll

[1 Gesprach ist angepasst an die Situation

[ Gesprach ist angepasst an das Gegenulber

O

[
[
0
0

Begrundung:

EFZ — Position 4 — Fachgesprach/Rollenspiel

Seite 9 von 17



Qualifikationsverfahren 2026
Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt EFZ

4b HKB F Fihren eines Gesprachs:

Rollenspiel Teil 1 (Instruktion)

Expertenprotokoll

Beurteilung | | | |

Beurteilungskriterium 1: Kommunikation und Interaktion

Kundinnen/Kunden oder Vorgesetzten?

Wie gestaltet die kandidierende Person die Kommunikation mit Mitarbeitenden,

Kommunikation ist durchgehend professionell, empathisch und zielgerichtet.
Die kandidierende Person fordert aktiv den Dialog und passt sich flexibel an
unterschiedliche Gesprachspartner:innen an.

Kommunikation ist klar, respektvoll und situationsgerecht. Die kandidierende
Person geht auf Gesprachspartner:innen ein und zeigt soziale Kompetenz.

Kommunikation ist mehrheitlich verstandlich und angemessen.
Gesprachspartner:innen werden bertcksichtigt, aber nicht aktiv einbezogen.

Grundlegende Kommunikation vorhanden, aber teilweise unpassend oder
unklar. Gesprachspartner:innen werden nur teilweise bericksichtigt.

Kommunikation ist sehr eingeschrankt oder unklar. Wenig Rucksicht auf
Gesprachspartner:innen, keine erkennbare Gesprachsstrategie.

Keine Rucksicht auf Gesprachspartner:innen.

Kommunikation ist unangemessen, unverstandlich oder gar nicht vorhanden.

Beobachtungen:

[ Kandidat/-in hort aktiv zu

[ 1 Kandidat/-in verwendet eine angemessene Sprache
[1 Kandidat/-in kommuniziert angemessen nonverbal
[ 1 Kandidat/-in geht angemessen mit Feedback um

[1 Kandidat/-in gibt angemessen Feedbacks

O

[
0
0

Begrundung:

EFZ — Position 4 — Fachgesprach/Rollenspiel

Seite 10 von 17



Qualifikationsverfahren 2026 Expertenprotokoll
Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt EFZ

Rollenspiel Teil 1 (Instruktion)

Beurteilung | | | | | |

Beurteilungskriterium 2: Fachliche Richtigkeit und Anwendung von Wissen Beobachtungen:
Leitfrage: Erkennt die kandidierende Person die fachlichen Anforderungen der
Handlungssimulation und kann sie korrekt erklaren?

Alle relevanten fachlichen Anforderungen werden sicher erkannt und prazise,
verstandlich sowie praxisnah erklart.

[1 Fachbegriffe werden korrekt verwendet

[1 Ablaufe werden verstandlich dargestellt

Fachliche Anforderungen werden klar und korrekt erkannt. Erklarungen sind

sachlich richtig und gut nachvollziehbar. [1 Zusammenhange werden verstandlich dargestellt

O

Mehrheit der fachlichen Anforderungen wird erkannt und verstandlich erklart.
Einzelne Details fehlen oder sind unklar.

Grundlegende fachliche Anforderungen werden erkannt. Erklarungen sind
teilweise korrekt, aber lickenhaft oder unprazise.

Einzelne fachliche Aspekte werden erkannt, aber unvollstandig oder
fehlerhaft erklart.

0 O R B N A O

Keine fachlichen Anforderungen erkannt. Erklarungen fehlen oder sind
komplett falsch.

Begrundung:

EFZ — Positon 4 — Fachgesprach/Rollenspiel Seite 11 von 1/



Qualifikationsverfahren 2026
Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt EFZ

Rollenspiel Teil 1 (Instruktion)

Expertenprotokoll

Beurteilung [ | | |

Beurteilungskriterium 3: Methodisches Vorgehen
Leitfrage: Wird die Instruktion klar strukturiert und mit geeigneten Methoden
vermittelt, sodass die Teilnehmenden den Ablauf nachvollziehen kénnen?

Sehr klare, logisch aufgebaute Struktur; Methoden sind optimal gewahlt und
konsequent eingesetzt; Teilnehmende kdnnen den Ablauf jederzeit
problemlos nachvollziehen.

Klare Struktur; Methoden sind liberwiegend passend und unterstiitzen den
Ablauf; Teilnehmende kdnnen die Instruktion gut nachvollziehen.

Grundstruktur erkennbar; Methoden sind teilweise geeignet; Teilnehmende
kénnen dem Ablauf tiberwiegend folgen, es bleiben aber Unsicherheiten.

Teilweise Struktur vorhanden, jedoch liickenhaft oder unklar; Methoden sind
nur bedingt passend; Verstandnis der Teilnehmenden bleibt eingeschrankt.

Sehr geringe Struktur; Methoden sind ungeeignet oder fehlen; Teilnehmende
haben grosse Mlhe, den Ablauf zu verstehen.

Keine erkennbare Struktur oder Methode; Instruktion wirkt chaotisch,
Teilnehmende kénnen dem Ablauf nicht folgen.

Beobachtungen:

[1 Ziel und Zweck wird zu Beginn verstandlich vermittelt
[1 Zeitmanagement ist dem zeitlichen Rahmen angepasst
[1 Teilnehmender wird aktiv eingebunden

[1 Sprache ist dem Niveau angepasst

[1 Auf Rickfragen wird souveran reagiert

[1 Richtiges Vorgehen wird zusammengefasst

O

[

Begrundung:

EFZ — Position 4 — Fachgesprach/Rollenspiel

Seite 12 von 17



Qualifikationsverfahren 2026
Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt EFZ

Rollenspiel Teil 1 (Instruktion)

Expertenprotokoll

Beurteilung | | | | | |

Beurteilungskriterium 4: Sicherheits- und Umweltbewusstsein
Leitfrage: Werden Sicherheitsaspekte und/oder Umweltvorgaben im Rollenspiel
erkannt und thematisiert?

Sicherheits- und Umweltvorgaben werden umfassend, prazise und proaktiv
eingebunden. Die kandidierende Person zeigt ein hohes Bewusstsein flr
Risiken und nachhaltiges Handeln.

Sicherheits- und Umweltaspekte werden klar und korrekt thematisiert. Die
Aussagen sind praxisnah und zeigen Verantwortungsbewusstsein.

Relevante Sicherheits- und Umweltvorgaben werden erkannt und
mehrheitlich korrekt angesprochen. Verstandnis ist vorhanden, aber nicht
vollstandig.

Grundlegende Aspekte werden erkannt, aber nur oberflachlich oder
unvollstandig thematisiert. Teilweise fehlerhafte Aussagen.

Einzelne Hinweise auf Sicherheit oder Umwelt vorhanden, aber unklar oder
unpassend. Keine systematische Thematisierung.

Sicherheits- und Umweltaspekte werden vollstandig ignoriert oder falsch
dargestellt. Keine Sensibilitat fiir Risiken oder Vorschriften.

Beobachtungen:

[1 Hinweise auf Schutzmassnahmen werden gemacht
[1 Hinweise auf Umweltvorgaben werden gemacht
[1 Hinweise auf korrekten Umgang mit Materialien werden gemacht

O

0 R B N B O

Begrundung:

EFZ — Position 4 — Fachgesprach/Rollenspiel

Seite 13 von 17



Qualifikationsverfahren 2026
Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt EFZ

Rollenspiel Teil 2 (Kundenreklamation)

Expertenprotokoll

Beurteilung | | | |

Beurteilungskriterium 1: Kommunikation und Interaktion
Wie gestaltet die kandidierende Person die Kommunikation mit Mitarbeitenden,
Kundinnen/Kunden oder Vorgesetzten?

Kommunikation ist durchgehend professionell, empathisch und zielgerichtet.
Die kandidierende Person fordert aktiv den Dialog und passt sich flexibel an
unterschiedliche Gesprachspartner:innen an.

Kommunikation ist klar, respektvoll und situationsgerecht. Die kandidierende
Person geht auf Gesprachspartner:innen ein und zeigt soziale Kompetenz.

Kommunikation ist mehrheitlich verstandlich und angemessen.
Gesprachspartner:innen werden berlicksichtigt, aber nicht aktiv einbezogen.

Grundlegende Kommunikation vorhanden, aber teilweise unpassend oder
unklar. Gesprachspartner:innen werden nur teilweise bertcksichtigt.

Kommunikation ist sehr eingeschrankt oder unklar. Wenig Riicksicht auf
Gesprachspartner:innen, keine erkennbare Gesprachsstrategie.

Kommunikation ist unangemessen, unverstandlich oder gar nicht vorhanden.
Keine Rucksicht auf Gesprachspartner:innen.

Beobachtungen:

[1 Kandidat/-in hort aktiv zu

[1 Kandidat/-in verwendet eine angemessene Sprache
[1 Kandidat/-in kommuniziert angemessen nonverbal
[ Kandidat/-in geht angemessen mit Feedback um

[1 Kandidat/-in gibt angemessen Feedbacks

O

0
[
[

Begrundung:

EFZ — Position 4 — Fachgesprach/Rollenspiel

Seite 14 von 17



Qualifikationsverfahren 2026
Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt EFZ

Rollenspiel Teil 2 (Kundenreklamation)

Expertenprotokoll

Beurteilung | | | | | |

Beurteilungskriterium 2: Fachliche Richtigkeit und Anwendung von Wissen
Leitfrage: Erkennt die kandidierende Person die fachlichen Anforderungen der
Handlungssimulation und kann sie korrekt erklaren?

Alle relevanten fachlichen Anforderungen werden sicher erkannt und prazise,
verstandlich sowie praxisnah erklart.

Fachliche Anforderungen werden klar und korrekt erkannt. Erklarungen sind
sachlich richtig und gut nachvollziehbar.

Mehrheit der fachlichen Anforderungen wird erkannt und verstandlich erklart.
Einzelne Details fehlen oder sind unklar.

Grundlegende fachliche Anforderungen werden erkannt. Erklarungen sind
teilweise korrekt, aber lickenhaft oder unprazise.

Einzelne fachliche Aspekte werden erkannt, aber unvollstandig oder
fehlerhaft erklart.

Keine fachlichen Anforderungen erkannt. Erklarungen fehlen oder sind
komplett falsch.

Beobachtungen:

[1 Fachbegriffe werden korrekt verwendet
[ Ablaufe werden verstandlich dargestellt
[ 1 Zusammenhange werden verstandlich dargestellt

O

O 0O 0O O O

Begrundung:

EFZ — Position 4 — Fachgesprach/Rollenspiel
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Qualifikationsverfahren 2026
Fachfrau/Fachmann Betriebsunterhalt EFZ

Rollenspiel Teil 2 (Kundenreklamation)

Expertenprotokoll

Beurteilung | |

Leitfrage: Wie geht die kandidierende Person mit Herausforderungen oder
Storungen in der Handlungssimulation um?

Beurteilungskriterium 3: Problemldsefahigkeit und Entscheidungsverhalten

Die kandidierende Person geht souveran, flexibel und zielgerichtet mit der
Herausforderung um. Die LOosung ist praxisnah, durchdacht und zeigt hohe
Selbststandigkeit.

Die Herausforderung wird klar erkannt und strukturiert angegangen. Die
Reaktion ist sachlich, I6sungsorientiert und zeigt Handlungskompetenz.

Die kandidierende Person erkennt die Herausforderung und reagiert
angemessen. Losungsansatz ist praktikabel, aber nicht vollstandig
durchdacht.

Herausforderung wird erkannt, aber die Reaktion ist teilweise unpassend
oder wenig wirksam. Losungsansatz bleibt oberflachlich.

Erste Ansatze zur Problemlésung erkennbar, aber unstrukturiert oder nicht
zielfuhrend. Unsicherheit im Umgang mit der Situation.

Herausforderungen oder Stérungen werden nicht erkannt oder ignoriert.
Keine Reaktion oder unangemessene Reaktion.

Beobachtungen:

[1 Lésungsansatze sind praxisnah
[1 Lésungsansatze sind nachvollziehbar
[1 Es wird ein gutes Urteilsvermdgen gezeigt
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Beurteilungskriterium 4: Sicherheits- und Umweltbewusstsein
Leitfrage: Werden Sicherheitsaspekte und/oder Umweltvorgaben im Rollenspiel
erkannt und thematisiert?

Sicherheits- und Umweltvorgaben werden umfassend, prazise und proaktiv
eingebunden. Die kandidierende Person zeigt ein hohes Bewusstsein flr
Risiken und nachhaltiges Handeln.

Sicherheits- und Umweltaspekte werden klar und korrekt thematisiert. Die
Aussagen sind praxisnah und zeigen Verantwortungsbewusstsein.

Relevante Sicherheits- und Umweltvorgaben werden erkannt und
mehrheitlich korrekt angesprochen. Verstandnis ist vorhanden, aber nicht
vollstandig.

Grundlegende Aspekte werden erkannt, aber nur oberflachlich oder
unvollstandig thematisiert. Teilweise fehlerhafte Aussagen.

Einzelne Hinweise auf Sicherheit oder Umwelt vorhanden, aber unklar oder
unpassend. Keine systematische Thematisierung.

Sicherheits- und Umweltaspekte werden vollstandig ignoriert oder falsch
dargestellt. Keine Sensibilitat fiir Risiken oder Vorschriften.

Beobachtungen:

[1 Hinweise auf Schutzmassnahmen werden gemacht
[1 Hinweise auf Umweltvorgaben werden gemacht
[1 Hinweise auf korrekten Umgang mit Materialien werden gemacht
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