Sektion Zirich
mit angeschlossenen Kantonen

und Firstentum Liechtenstein

Haufige Fragen und Antworten zu Konvink

BBV = Berufsbildungsverantwortliche/r
BB = Berufsbildner/in

Wie ist der Kostenschliissel, sprich was wird bei Bestellung in Rechnung gestelit?

Geblihr EFZ-Lernende 3 Jahre, Totalbetrag CHF 1215 exkl. MwSt.:
Anteilige Gesamtkosten der Lernmedien fiir den Lernort Betrieb & GK: CHF 795.- exkl. MwSt.
Anteilige Gesamtkosten der Lernmedien fiir den Lernort Berufsfachschule: CHF 420.- exkl. MwSt.

Geblihr EBA-Lermende 2, Jahre, Totalbetrag CHF 910 exkl. MwSt.:
Anteilige Gesamtkosten der Lernmedien fiir den Lernort Betrieb & GK: CHF 630.- exkl. MwSt.
Anteilige Gesamtkosten der Lernmedien fiir den Lernort Berufsfachschule: CHF 280.- exkl. MwSt.

Zusatzliche BB/BBV Accounts EFZ CHF 50.— / EBA CHF 30.— exkl. MwSt.
Preis pro Ausbildner / Fachbereich (Account ist mit Lernendem verkniipft und kann deshalb nur zusammen mit der
Lizenz fir die Lernenden bestellt werden).

Die Kosten der digitalen Lernmedien beinhalten die Lehrmittel fir die gesamte betriebliche Grundbildung, exklusiv
der Kosten fiir den allgemeinbildenden Unterricht (ABU) oder Lizenzkosten der Berufsfachschulen. Die Einnahmen
gehen vollumfénglich an den SFB Schweiz und Konvink.

Ist der Schliissel pro Lehrjahr oder zahlt der Betrieb vorgangig alle Lehrjahre (EBA 2, EFZ 3 LJ)?
Der Lehrbetrieb zahlt vorgangig fir alle Lehrjahre.

Kann nur ein Lernort bestellt werden (z.B. Berufsfachschule)?

Es kann nur das gesamte Paket fiir alle Lehrjahre gekauft werden. Sprich der Totalbetrag wird bei Bestellung fallig,
ein pro Rata Betrag ist nicht vorgesehen.

Wann und wie erhalte ich das Login zu Konvink?

Sie kénnen sich ein Login fir die Demoversion erstellen lassen https:/betriebsunterhalt.ch/demozugang-konvink-
fuer-berufsbildende/.

Wenn Sie Lernende haben, welche die Gewerbliche Berufsschule Wetzikon besuchen, missen Sie (Bestellungser-
fasser zwingend BBV) fiir diese den Zugang zu der Live Konvink Plattform mit allen Inhalten bei uns bestellen
(Wegleitung). Eine Verrechnung wird auch erst dann fallig.

Auf wen lauft der ,Account” sprich was bezahle ich?

Mit der Bestellung und Bezahlung der Konvink Kosten laufen die Accounts auf die Lernenden, somit sind sie
,Hauptnutzende®. Sie als BBV / BB erhalten ebenfalls Zugriff, welcher aber bei Beendigung des Lehrverhéltnisses
erlischt, dies gilt auch fiir zusatzlich geldste Berufsbildnerlogins. Es muss deshalb pro Lernende ein Account ge-
kauft werden. Die Lernenden erteilen den Ausbildenden (BBV und / oder BB) Einblick in die persdnlichen Unterla-
gen (Datenschutz).
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Schweizerischer Sektion Zirich
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Betriebsunterhalt und Firstentum Liechtenstein

Gibt es Schulungen zu Konvink?

Konvink bietet Schulungen an, melden Sie sich dafiir bitte hier an: Schulungen flir Berufsbildner/innen - Konvink
Falls Sie nach Anmeldung keine Einladung zur Schulung erhalten haben, bitten wir Sie sich direkt mit Konvink in
Verbindung zu setzen: https://lwww.konvink.ch/support-center/

Von wem werden die Lernenden geschult?

Wir bitten Sie, sich dafiir direkt mit der zugeteilten Berufsfachschule lhres Lernenden in Verbindung zu setzen.

Ich habe das E-Mail mit dem Zugangslink zu Konvink nicht erhalten (Einladungs-E-Mail)?

Alle auf Konvink erfassten Personen konnen jederzeit selbstandig ein neues Einladungs-E-Mail auslésen. Gehen
Sie dazu auf www.konvink.ch/login und geben Sie unter «Kein Einladungslink?» die gemeldete E-Mail-Adresse
ein.

Wie kann ich zusatzliche Accounts fiir weitere Ausbildende erhalten?

Falls Sie zusatzliche Accounts bendtigen, ist dies nur mdglich bei der Erstbestellung, Sie miissen diese bei der
Bestellung der Lernmedien fiir den Lernenden im gleichen Bestellformular kostenpflichtig mitbestellen (EFZ CHF
50.— / EBA CHF 30.— exkl. MwSt. pro Ausbildner / Fachbereich), der mitgeldste Berufshildner hat so lange Zugang
zu Konvink wie der Lernende an ihn gekoppelt ist. Ohne Konvink-Account hat man nur Zugriff auf die Werke und
Kompetenzraster, wenn die Lernende dies mit ihnen teilen. Alternativ kdnnen Sie lhren Account intern mit weiteren
Ausbildenden (BBV / BB) teilen, dafiir miissen Sie Ihre Logindaten offenlegen, beachten Sie dabei den Daten-
schutz, da Lernende den Zugriff/Berechtigung erteilen.

Erstellte Werke

Neues Werk erstellen

Werk teilen

Abbrechen | Bestehende Teflungen anzeigen
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Schweizerischer Sektion Zirich
Fachverband mit angeschlossenen Kantonen

Betriebsunterhalt und Firstentum Liechtenstein

Meine Kompetenzraster

schatze deine Kompetenzen ein! Klicke dich dazu durch das eines Fachbereiches und halte fest, i
was du bereits gut kannst. Mache glei itig deine P licken ausfindig. die du schliessen méchtest. Du C‘
kannst jederzeit deine Kolleg/innen oder deine vorgesetzte Personen zu einer Fremdeinschatzung einladen.

Gleiche dein bild» mit der Fr ab und hole dir somit eine treffsichere Einschatzung

um dich weiter zu entwickeln. Wiederhole deine Einschatzung zu einem spéteren Zeitpunkt und dokumentiere

somit deine Kdnnerschaft.

Wie funktioniert das Kompetenzraster auf Konvink?

Messe deine Kompetenzen und lass dich von Drittpersonen dazu einschitzen. Wie dies auf Kenvink einfach und schan
funktioniert, zeigen wir dir hier. Mit dem Anleftungsvideo stellen wir dir die wichtigsten Funktionen vor. Schau mal kurz
rein!

Anleitungsvideo

Status Unbearbeitet - Nur Fremdeinschatzungen ‘

Publiziert am 13.12.2022 |SFB Grundbildung Unbearbeitet [+ ]

3. Lehrjahr EFZ - Schwerpunkt «Sportanlagen»

Nehmen Sie mit dem Kompetenzraster eine Standortbestimmung vor. Wo stehan Sie in lhrer Kompetenzentwicklung? Wo //
liegen Ihre Starken? Und wo Ihre Schwachen? Nutzen Sie die Gelegenheit dieses ganzheitlichen Blicks auf Ihre Kompetenzen,

Einschatzung bearbeiten

Wir haben weitere Berufe im Hause und nutzen bereits Konvink, benatige ich trotzdem einen er-
neuten Zugang (inkl. Verrechnung)?

Ja, auch wenn Sie bereits einen Zugriff z.B. (ibers KV haben, muss pro Lernende Fachfrau/Fachmann Betriebsun-
terhalt EFZ oder Unterhaltspraktikerin/Unterhaltspraktiker EBA ein Zugang gekauft werden.

Was geschieht, wenn die Konvink Rechnung nicht oder nur teilweise beglichen wird?
Es besteht ein verbindlicher, rechtskraftiger Kaufvertrag. Der Zugang wird somit gesperrt.

Werden die Kosten bei Lehrabbruch riickerstattet?

Lehrabbriiche werden bis zum 16. November riickvergitet und der Zugang erlischt fiir Lehrbetrieb und Lernende.
Nach dem 16. November bleibt der Zugang fiir den Lehrbetrieb bestehen. Die geteilten Inhalte miissen seitens
Lernende beendet/gestoppt werden (keine Riickverglitung mehr). Fir eine Riickvergiitung (bis 16.11.) melden Sie
sich bitte bei der Sektion.

Wie verhalt sich der Zugang zu Konvink bei Lehrbetrieb Wechsel?

Lehrbetriebswechsel bis 16.11. des ersten Ausbildungsjahres kdnnen als Lehrabbruch (siehe Frage/Antwort oben)
angesehen werden. Die Kosten des alten Betriebes werden zurlickerstattet bitte melden Sie sich dafiir bei der
Sektion.

Falls der Lehrbetriebswechsel nach dem 16.11. ist, behalt der Lernende seinen Konvink-Zugang und kann den
Kompetenzenkompass mit den neuen Ausbildenden (BBV / BB), welche zwingend einen Konvink-Zugang brau-
chen, teilen. Falls der neue Lehrbetrieb noch keinen Konvink Zugang hat, muss dies neu kostenpflichtig beantragt
werden (zu den gleichen Kosten fiir alle Lehrjahre).
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Was passiert bei einer Wiederholung des Lehrjahres, miissen die Kosten erneut bezahlt werden?

Wiederholen Lemende in der Ausbildung EFZ oder EBA ein oder mehrere Lehrjahre, ist dies der entsprechenden
Sektion zu melden. Der Konvink-Zugang wird ohne Kostenfolge fiir das zusétzliche Lehrjahr verlangert.

Muss bei Umstufung EFZ zu EBA / EBA zu EFZ erneut ein Login gekauft werden?

Wechseln Lernende die Ausbildung von EBA zu EFZ oder EFZ zu EBA muss eine Meldung direkt an die Sektion
gemacht werden. Der Konvink Zugang (entsprechender Bildungsgang) wird folglich fiir die Lernenden sowie die
gemeldeten Berufsbildner angepasst. Die Kosten-Differenz wird weder gutgeschrieben (Wechsel von EFZ zu EBA)
noch nachverrechnet (Wechsel von EBA zu EFZ).

Wichtig: Sollten Lernende vor dem Wechsel bereits Eintrage in ihrer Lerndokumentation auf Konvink vorgenom-
men haben, bleiben ihnen diese nach dem Wechsel vollstandig und unverandert erhalten. Lernende erhalten zu-
satzlich einen neuen Kompetenzkompasses, der bisherige Kompetenzkompass bleibt bestehen.

Wie ist der Prozess bei einer verkiirzten Grundbildung EFZ?

Haben Lernende bereits erfolgreich eine Ausbildung «Unterhaltspraktiker/in EBA» oder andere Lehre abgeschlos-
sen und mdchten eine verkiirzte Ausbildung «Fachmann/Fachfrau Betriebsunterhalt EFZ» beginnen, wird das Re-
gelprodukt EFZ + Schwerpunkt zu dem ausgewiesenen Regelpreis erworben. Eine Preisanpassung und ein eige-
nes Produkt gibt es nicht.

Wie ist der Prozess bei Ausbildungsteilnehmer/innen EFZ und EBA nach Art. 32 Berufsbildungs-
verordung (BiVo)?

Verfigen Erwachsene insgesamt iber eine mindestens fiinfidhrige Berufserfahrung, in der mindestens drei Jahre
Berufserfahrungen im Bereich des Betriebsunterhalts nachgewiesen werden kénnen, ist eine Zulassung zum QV
(Qualifikationsverfahren) und der anschliessend erfolgreiche Abschluss EFZ oder EBA mdglich.

In diesem Fall kann das entsprechende Regelprodukt EFZ + Schwerpunkt oder Regelprodukt EBA zu dem ausge-
wiesenen Regelpreis erworben werden. Eine Preisanpassung und ein eigenes Produkt gibt es nicht.

Was tun, wenn die Ausbildungsverantwortlichen oder Berufsbildner wechseln / sich andern?

Wechseln die verantwortlichen Ausbildner / Berufsbildner kann dies direkt an Konvink gemeldet werden
https://www.konvink.ch/support-center/. Bitte geben Sie die kompletten Informationen an (Institution, Name, Vor-
name, Mailadresse). Der Zugang der ehemaligen Verantwortlichen Person wird entfernt und die neue erhalt ein
Einladungs-E-Mail mit dem Konvink Zugangslink.

Kann die Mailadresse (Login) vom Nutzer selbst in Konvink angepasst werden?

Ja, die angegebenen E-Mail-Adressen miissen personalisiert sein. Ubergeordnete E-Mail-Adressen wie z.B. info@
sind nicht erlaubt.
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